PROMISIUNE DE FIABILITATE - TERMENI SI CONDITII EXERCITIUL FINANCIAR 2024

1. CONDITII GENERALE

n conformitate cu prezentii Termeni si Conditii, ACER EUROPE SA (in continuare - Promotorul) v& oferd o
Promotie prin care veti fi eligibil sa solicitati o rambursare de 100% din Pretul de achizitie Tn cazul in care produsul
dumneavoastra Acer care respecta cerintele sufera o defectiune tehnica si este reparat in garantie in perioada
promotionala.

Prin participarea la aceasta Promotie, sunteti de acord cu termenii si conditiile stabilite Tn prezentul document,
precum si cu orice termeni si conditii suplimentare existente pe site-ul web al Promotorului. Tn caz de conflict
intre acesti termeni si cei de pe site-ul web, prezentele conditii vor prevala.

Prezenta Promotie este valabild pentru achizitiile noi care respecta cerintele, efectuate in perioada promotionala
cuprinsa intre 01 februarie 2024 si 31 ianuarie 2025 inclusiv, pentru urmatoarele produse:

. Dispozitive cu sistem de operare Chrome: Chromebook 311/314/511/512/514/515/Plus 514/Plus 515; Vero
712; Chromebook Spin 311/Spin 511/Spin 512/Spin 513/Spin 514/Spin 713/Spin 714

IIl. Dispozitive cu sistem de operare Windows: toate notebook-urile si desktop-urile cu sistem de operare
Windows PRO [workstation nu sunt incluse].

I1l. Monitoare: seria CBL2, seria B, BR7 Vero seria.
IV. Proiectoare: Seria P
2. ELIGIBILITATE

Aceasta Promotie este deschisa si aplicabila numai la achizitionarea de produse specifice care respecta cerintele,
dovedite prin factura sau chitanta de achizitie.

Promotia este deschisa pentru achizitiile efectuate in tarile EMEA mentionate pe pagina de pornire https://emea-
acerforbusiness.acer.com/ro/reliability-promise/. Aceasta ofertd nu este deschisa angajatilor Promotorului sau
filialelor, diviziilor, afiliatilor, agentilor sau oricdrei persoane care are legatura cu Promotia, cum ar fi revanzatorii.

Aceasta promotie este disponibila numai pentru utilizatorii finali care sunt persoane fizice sau juridice inregistrate
n scopuri de TVA, cu un cod fiscal/numar de identificare a companiei, care achizitioneaza produse Acer in scopuri
ce tin de activitatea lor comerciala, de afaceri sau de profesie (adicd non-consumatori).

Produsele care respecta cerintele, eligibile pentru promotia Acer Reliability Promise sunt enumerate in aceasta
sectiune, mai sus, si sunt vizibile mai detaliat pe pagina produselor eligibile aici.

n cadrul Promotiei, sub rezerva prezentilor termeni si conditii puteti solicita rambursarea a 100% din pretul de
achizitie platit, plafonat la valoarea cea mai mica dintre pretul de achizitie real (asa cum este definit mai jos) platit
de dumneavoastra sau pretul de vanzare cu amanuntul recomandat de Acer valabil la data achizitiei, daca
dispozitivele se defecteaza in primul an de la orice reparatie autorizata a dispozitivului in garantie.

Pretul de achizitie inseamna pretul net platit pentru produsul care respecta cerintele, cu exceptia cheltuielilor de
livrare si a pretului accesoriilor, perifericelor, software-ului, optiunilor sau a altor aplicatii achizitionate impreuna
cu sau pentru produsul care respecta cerintele. TVA nu este inclusa.



3. CUM PUTETI PARTICIPA

Pentru a va inregistra achizitia care respecta cerintele, vizitati https://emea-
acerforbusiness.acer.com/ro/reliability-promise/, faceti click pe linkul ,inregistrare” si apoi introduceti

informatiile solicitate in termen de 30 de zile calendaristice de la achizitie, prima zi de achizitie, astfel cum este
detaliata pe factura sau pe chitanta este considerata ziua 1. Vi se va trimite un e-mail de bun venit pentru a
confirma inregistrarea dumneavoastra.

Tn cazul in care considerati c3 produsul dumneavoastra care respecti cerintele a prezentat o defectiune tehnica in
decurs de un an de la data achizitiei, trebuie sa urmati procesul de reparare stabilit in garantie, inclusiv;

Accesarea sectiunii de asistenta online Acer http://www.acer.com/worldwide/support/ pentru a raporta
defectiunea si a programa reparatia.

Depuneti o cerere de revendicare) in termen de treizeci (30) de zile de la data repararii produsului care se califica
(denumita "Perioada de revendicare"), introducand numarul dvs. unic de inregistrare si completand campurile
necesare, inclusiv numarul jurnalului de defectiuni tehnice care va va fi furnizat impreuna cu produsul reparat.
Pentru evitarea oricarui dubiu, data reparatiei conteaza ca prima (1) zi a perioadei de revendicare. Cererile de
despdgubire primite Tn afara perioadei de revendicare vor fi marcate ca nevalabile si nu vor fi acceptate.

Reparatia trebuie sa fie efectuata pentru o defectiune hardware reparata de la un centru de reparatii autorizat
Acer. Defectiunile software, defectiunile accesoriilor/componentelor externe nu sunt eligibile. Daca in urma
inspectiei efectuate de catre Centrul de reparatii reiese ca orice defect sau defectiune a Produsului care se califica
a fost cauzata de o utilizare gresita, de o manipulare necorespunzatoare sau de o deteriorare accidentala, acest
lucru va descalifica dispozitivul pentru rambursare. Promotorul isi rezerva dreptul de a verifica impreuna cu
Centrul de reparatii pentru a determina cauza si natura exacta a oricarei daune, indiferent de ceea ce este notat
pe certificatul de reparatie.

Tncircarea chitantei de reparatie originald emisd de Centrul de reparatii autorizat Acer, detaliind clar natura
defectiunii tehnice.

4. EXCLUDERI SI LIMITARI

Este permisa o singura cerere de despagubire pentru fiecare produs eligibil achizitionat. Cu alte cuvinte, nu este
permisa revendicarea de doua ori a aceluiasi produs.

n perioada promotionald, se pot face maximum doudzeci (20) de inscrieri pentru fiecare participant inregistrat.

Oferta nu este transferabild unei alte persoane sau intreprinderi; cererile de despagubire vor fi acceptate numai
de la cumparatorul initial. Trebuie sa fiti proprietarul original de drept al produsului returnat si trebuie sa
demonstrati ca sunteti o companie sau un profesionist inregistrat in scopuri de TVA, furnizand codul
fiscal/numarul de identificare al companiei. Datele bancare inregistrate pentru cerere trebuie sa corespunda cu
datele bancare ale societatii sau ale profesionistului de pe factura. Datele bancare personale sau diferite vor duce
la respingerea cererii de despagubire. Prin date bancare se intelege titularul contului bancar si IBAN. Acer poate
efectua controale aleatorii pentru a verifica veridicitatea datelor furnizate de catre solicitantul inregistrat si poate
respinge o cerere de despagubire in cazul in care aceste date nu sunt conforme cu termenii si conditiile Promotiei.

Cererea dumneavoastra de rambursare in baza fiabilitatii nu va fi valabila decat daca achizitia care respecta
cerintele este reparata de Acer sau de un partener autorizat Acer.

Deteriorarile cauzate de utilizatorul final, fie ca sunt accidentale, fie ca sunt cauzate de o utilizare gresita sau
abuziva sau de orice alt tip de defectiune sau deteriorare despre care Acer considera in mod rezonabil ca nu este



o defectiune tehnica imputabila Acer in ceea ce priveste produsul care respecta cerintele, nu sunt acoperite de
aceasta promotie.

Este exclusa orice achizitie de produse second-hand sau folosite.
5. DIVERSE

Orice cerere care, la discretia exclusiva a Promotorului, nu a respectat termenii ofertei, sau atunci cand detaliile
dumneavoastra sau ale produsului dumneavoastra furnizate la inregistrare sunt incomplete, incoerente sau
discutabile, poate fi refuzata de catre Promotor in orice moment, decizia Promotorului fiind definitiva si
concludenta.

Promotorul nu isi asuma raspunderea pentru nicio cerere de despagubire pierduta, deteriorata sau distrusa in
timpul expedierii si recomanda utilizarea unui serviciu de curierat asigurat. Promotorul isi rezerva dreptul de a
modifica termenii si conditiile Promotiei sau de a retrage complet Promotia in orice moment, prin publicarea unui
anunt cu privire la o astfel de modificare sau retragere pe site-ul sau. Fara a aduce atingere celor de mai sus,
Promotorul va ramane raspunzator, in conformitate cu acesti termeni si conditii, fata de acei potentiali
participanti care au achizitionat dispozitivul ihainte de publicarea unei astfel de modificari sau retrageri.

Cu conditia ca termenii si conditiile prezentei Promotii sa fi fost Indeplinite la depunerea cererii de despagubire
online, noi depunem eforturi sa procesam plata in termen de saptezeci si cinci (75) de zile lucratoare de la
validarea cererii dumneavoastrd de rambursare. Promotorul nu va fi considerat responsabil pentru nicio taxa
legata de conexiunile la internet sau suportata de contul bancar al destinatarului.

Promotorul nu este responsabil sau raspunzator pentru nicio defectiune tehnica, de hardware, software, server,
site web sau alte defectiuni sau daune de orice fel, in masura in care acestea impiedica participantul sau ii creeaza
dificultati in alt mod legate de participarea la Promotie.

Orice date cu caracter personal furnizate de dumneavoastra pentru aceasta promotie vor fi prelucrate si utilizate
de Acer exclusiv pentru a procesa participarea dumneavoastra la promotie si pentru a gestiona orice cerere
ulterioara din partea dumneavoastra si nu vor fi utilizate Tn scopuri de marketing. Acer va trata datele
dumneavoastra personale in conformitate cu toate legile si reglementarile aplicabile privind protectia datelor.
Prin Tnregistrarea achizitiei dumneavoastra, va dati acordul pentru aceasta utilizare si prelucrare a datelor
dumneavoastra de catre Acer. Aveti in orice moment dreptul de acces, rectificare si opozitie la toate datele
dumneavoastra personale in conformitate cu legile aplicabile. Pentru mai multe informatii despre politica de
confidentialitate a Acer, va rugam sa vizitati: http://www.acer-group.com/public/index/privacy.htm

Adresa de e-mail pentru corespondenta este Service.ee@acer.ua

Informatii de contact/adrese de corespondenta pentru Promotie: Service.ee@acer.ua
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