RELIABILITY PROMISE - TERMOS E CONDIGOES 2024
1. TERMOS GERAIS

Sujeito a estes Termos e Condi¢des Acer Computer Ibérica SAU a-60832706 (mais adiante - o Promotor) oferece-
Ihe uma Promogdo durante a qual poderd reclamar o reembolso a 100% do prego de compra se o seu produto
Acer elegivel desenvolver uma falha técnica e for reparado sob garantia dentro do periodo promocional.

Ao participar nesta Promocao, concorda com os termos e condicdes aqui estabelecidos, bem como com
quaisquer termos e condi¢des adicionais contidos no website do Promotor. No caso de qualquer conflito entre
estes termos e os presentes no website, estas condi¢Ges prevalecerado.

Esta Promogao é valida em novas compras elegiveis feitas durante o periodo promocional compreendido entre
entre 1 de fevereiro de 2024 a 31 de janeiro de 2025 inclusive para os seguintes produtos elegiveis:

I. Dispositivos baseados em Chrome: Chromebook 311/314/511/512/514/515/Plus 514/Plus 515; Vero 712;
Chromebook Spin 311/Spin 511/Spin 512/Spin 513/Spin 514/Spin 713/Spin 714

Il. Dispositivos baseados em Windows: todos os notebooks e desktops com Windows PRO OS a WorkStation ndo
estd incluida]

I1l. Monitores: Série CBL2, Série B, série BR7 Vero

IV. Projetores: Série P

2. ELEGIBILIDADE

Esta Promocdo estd apenas aberta e é apenas aplicadvel a compra de produtos elegiveis especificos comprovados
pela fatura ou recibo de compra.

A promocgao esta aberta a compras feitas nos paises da EMEA mencionados na pagina inicial do
promise.acer.com. Esta oferta ndo estd aberta a funcionarios do Promotor, ou as suas subsidiarias, divisGes,
afiliadas, agentes ou a qualquer pessoa ligada a Promocao, tais como revendedores.

Esta promocdo s6 esta disponivel para utilizadores finais que sejam pessoas singulares ou coletivas registadas
para efeitos de IVA com um cddigo fiscal/nimero de identificagdo da empresa que comprem produtos Acer para
os fins que se enquadrem na sua atividade comercial ou profissional (isto é, ndo consumidores).

Os produtos elegiveis para a promogdo da Acer Reliability Promise estdo listados nesta sec¢do acima e visiveis em
mais detalhes na pdagina de produtos elegiveis aqui.

Ao abrigo da Promogao, pode, sujeito a estes termos e condicGes, reclamar a devolug¢ao de 100% do prego de
compra pago, com o limite inferior do pre¢o de compra real (como definido abaixo) pago pelo cliente ou do preco
de venda a retalho recomendado pela Acer, valido a data da sua compra se os dispositivos falharem no primeiro
ano apds qualquer reparacdo autorizada do dispositivo sob garantia.

Preco de compra significa o preco liquido pago pelo produto elegivel, excluindo os custos de entrega e o preco de
quaisquer acessorios, periféricos, software, op¢des ou outras aplicagdes adquiridas com ou para o produto
elegivel. O IVA esta excluido.



3. COMO PARTICIPAR

Para registar a sua compra elegivel, visite o site https://emea-acerforbusiness.acer.com/pt-pt/oferta/promessa-

fiabilidade/, clique no link "Register", e deve introduzir as informac&es solicitadas no prazo de 30 dias de
calenddrio apds a compra, o primeiro dia de compra, conforme detalhado na sua fatura ou recibo, conta como dia
1. Ser-lhe-3 enviado um e-mail de boas-vindas para confirmar o seu registo.

Se considerar que o seu produto elegivel desenvolveu uma falha técnica no prazo de um ano a partir da data de
compra, devera seguir o processo de reparagdo, tal como estabelecido na sua garantia, incluindo;

Visitar o help desk online da Acer em https://www.acer.com/pt-pt/support para comunicar a falha e organizar a

reparagao.

Apresentar uma reclamacgao no prazo de trinta (30) dias apds o dispositivo ter sido reparado (o “Periodo de
Reclamagdo”), introduzindo o seu nimero de registo Unico e preenchendo os campos obrigatérios, incluindo o
numero de registo de falhas técnicas que lhe serd fornecido juntamente com o seu produto reparado. Para evitar
duvidas, a data de reparagdo conta como o dia um (1) do Periodo de Reclamacdo. As reclamacgdes recebidas fora
do Periodo de Reclamacgdo serdo marcadas como nao-validas e ndo serdo aceites.

A reparacdo deve ser realizada por uma falha de hardware reparada por um centro de reparagdo autorizado da
Acer. As falhas de software ou acessdrios/componentes externos ndo se qualificam. Se a inspecdo realizada pelo
centro de reparacdo determinar que qualquer defeito ou mau funcionamento do produto qualificado foi
provocado por uso indevido, manipulagao incorreta ou dano acidental o dispositivo sera inelegivel para
reembolso. O Promotor reserva o direito de consultar o centro de reparacdo para determinar a causa e natureza
exata de qualquer dano, independentemente do que esteja indicado no certificado de reparacao.

Faca upload do recibo de reparacgao original do centro de reparacdo autorizado da Acer, detalhando claramente a
natureza da sua falha técnica.

4. EXCLUSOES E LIMITACOES

Sé é permitida uma reclamacao por produto elegivel comprado. Por outras palavras, ndo é permitido reivindicar
duas vezes o mesmo produto.

Um maximo de vinte (20) inscrices podem ser feitas por um participante inscrito durante o periodo promocional.

A oferta ndo é transferivel para outro individuo ou empresa; as reclamacdes so serdo aceites quando feitas pelo
comprador original. Deve ser o legitimo proprietario original do seu produto devolvido e deve demonstrar que é
um profissional ou uma empresa registada para efeitos de IVA, fornecendo o seu cddigo fiscal / nimero de
identificagdo da empresa. Os dados bancarios registados para o crédito devem corresponder aos dados bancarios
da empresa ou profissional na fatura. Dados bancarios pessoais ou diferentes resultarao na rejeicdo da
reclamacdo. Com dados bancarios, referimo-nos ao proprietdrio da conta bancéria e ao seu IBAN. A Acer pode
realizar controlos aleatdrios para verificar a veracidade dos dados fornecidos pelo autor do registo e rejeitar uma
reclamacao caso esses dados ndo estejam em conformidade com os termos e condi¢gdes da Promocgdo.

O seu pedido de reembolso de fiabilidade nao serd valido a menos que a compra elegivel tenha sido reparada
pela Acer, ou por um parceiro autorizado pela Acer.
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Os danos causados pelo utilizador final, quer sejam acidentais, por utilizacdo indevida ou abusiva ou de outra
forma; e qualquer outra falha ou dano que a Acer razoavelmente considere ndo ser uma falha técnica atribuivel a
Acer no que diz respeito ao produto elegivel ndo é abrangido por esta promocao.

Esta excluida qualquer compra de produtos usados ou em segunda mao.

5. DIVERSOS:

Qualquer alegacao de que, a critério exclusivo do Promotor, ndo cumpriu os termos da oferta, ou quando os seus
dados ou os do seu produto fornecidos no registo se encontrarem incompletos, inconsistentes ou duvidosos,
pode ser recusada pelo Promotor a qualquer momento, a decisdo do Promotor é definitiva e conclusiva.

O Promotor n3do aceitara responsabilidade por quaisquer reclamacgdes perdidas, danificadas ou destruidas no
correio e recomendara a utilizagdo de um servigo postal com seguro. O Promotor reserva-se o direito de
modificar os termos e condi¢des da Promogdo ou retirar completamente a Promogdo a qualquer altura,
publicando um aviso de tal modificagdo ou retirada no seu website. Ndo obstante o acima exposto, o Promotor
permanecera responsavel, ao abrigo destes termos e condig¢des, pelos potenciais participantes que adquiriram o
dispositivo antes da publicacdo de tal modificacdo ou desisténcia.

Desde que os termos e condi¢cdes desta Promogao tenham sido cumpridos na apresentacdo da sua reclamacao
online, esforcamo-nos por processar o seu pagamento no prazo de setenta e cinco (75) dias Uteis apds a
validagdo da sua reclamagdo. O Promotor ndo sera responsabilizado por quaisquer encargos relacionados com
ligagdes a Internet ou feitos pela conta bancaria do destinatario.

O Promotor ndo é responsavel e ndo sera responsabilizado por qualquer falha técnica, hardware, software,
servidor, website, ou outras falhas ou danos de qualquer tipo na medida em que isso impega o participante de
participar na Promocado ou o impeca de participar na mesma.

Quaisquer dados pessoais por si fornecidos para esta promogao serdo processados e utilizados pela Acer
exclusivamente para processar a sua participacdo na promocao e tratamento de qualquer outra reclamacado da
sua parte e nao serdo utilizados para fins de marketing. A Acer tratara os seus dados pessoais em conformidade
com todas as leis e regulamentos aplicdveis a protecao de dados. Ao registar a sua compra, esta a consentir essa
utilizacdo e processamento dos seus dados pela Acer. Tem, a qualquer momento, o direito de acesso, retificacdo
e oposicdo a todos os seus dados pessoais de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis. Para mais
informac@es sobre a politica de privacidade da Acer, visite: http://www.acer-group.com/public/index/privacy.htm

O endereco de email para correspondéncia é help.promise.pt@acer.com

Informacdo de contacto/endereco postal para a Promoc&o: Acer Computer Ibérica S.A.U, c/Disseny 3-5 P.l. Gava
Park 08850 Gava Barcelona.
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